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E tempo di trasformare
la gestione documentale

BeyonDoc e la newco del
Gruppo Step dedicata alla
gestione documentale
con lamissione di
accompagnare i clienti
bancari e assicurativi in un
percorso di trasformazione
strutturale dei documenti
e dei dati che essi
contengono: tra cloud,
blockchain e nuovi formati

@ Nicold Romani,
Amministratore Delegato di BeyonDoc

Un journey to cloud che rispetti la sovra-
nita dei dati, nel breve termine. E la tra-
sformazione stessa del concetto di do-
cumento digitale e di firma, nel medio.
Sono due degli obiettivi per innovare la
gestione documentale secondo Beyon-
Do, societa del Gruppo Step nata dalla
fusione tra le controllate Studioform e
CeDimension, un vero e proprio specia-
lista per il mondo finanziario. Alla guida
della nuova realta @ Amministratore
Delegato, Nicolo Romani, che é anche
Head of Digital Hub di Step.

AG. Dottor Romani, come si
inserisce 'operazione BeyonDoc
nelle strategie di Step?

NR. Step, coni suoi investimenti, acce-
lera e consolida percorsi delle aziende
target gia considerati virtuosi. Step
investe solo in aziende solide e ben
posizionate a cui aggiunge un boost
di natura finanziario, relazionale e tec-
nologico

AG. E la gestione documentale

é uno degli ambiti su cui state
investendo?

NR. Si, insieme a Regtech e Insurtech.
BeyonDoc lavora con oltre 20 Gruppi
bancari e assicurativi, per i quali gene-
ra oltre 1 miliardo di documenti I'anno.

AG. Quali richieste vi arrivano dai
clienti bancari e assicurativi?

NR. Le aziende guardano al cloud, so-
prattutto a quello pubblico, per otte-

nere piu velocita e ridurre i costi. Ogni
giorno in banche e assicurazioni e nel-
la Pubblica Amministrazione vengono
prodotti milioni di documenti par-
tendo da template predefiniti in cui
vengono assemblati diversi moduli e,
soprattutto, milioni di dati sensibili dei
clienti. Gli applicativi possono finire in
cloud, ma nel caso di queste informa-
zioni sensibili si pone un problema di
sovranita: vanno mantenuti in UE e
gestiti in compliance con il GDPR. Noi
vogliamo occuparci proprio di questo
aspetto.

AG. Il cloud offre pero anche dei
vantaggi indubbi...

NR. Un beneficio importante é la velo-
cita, che si traduce in diversi aspetti.
Migliorare il time to market di un pro-
dotto, ad esempio, impone di rilascia-
re anche la documentazione relativa
in tempi pit rapidi. Uno stesso docu-
mento, poi, deve rispettare molte fon-
ti normative e requisiti di compliance:
é fondamentale potere lavorare in
parallelo, effettuando piti modifiche
su diversi documenti. E, infine, biso-
gna sempre prestare attenzione alla
chiarezza dei contenuti e alla facilita
di comprensione.

AG. Le banche sono a diversi livelli
di digitalizzazione dei documenti.
Alcune producono ancora molta
carta in filiale, che poi viene
dematerializzata. Guardando
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al medio termine, come si puo
innovare la gestione documentale?
NR. Tutti i documenti di oggi, anche
quelli fruiti digitalmente, sono anco-
ra in formati nativamente cartacei,
come il foglio A4 in formato PDF.
Abbiamo solo cambiato il supporto
ma l'idea di documento é ancora le-
gata alla carta. Ci sono formati, come
HTMLS, che permetteranno di fruirlo
in modo diverso.

AG. E come firmeremo questi
documenti nativamente digitali?
NR. Con la blockchain, che potrebbe so-
stituire le firme oggi in uso. Non é un
cambiamento imminente, diciamolo:
andra completato un importante per-
corso legale. Ma se supero il vecchio
concetto di documento cartaceo, allora
evolvera anche il modo di firmarlo.

AG. Torniamo al giorno d’oggi,

in cui banche e assicurazioni

si trovano a dover gestire la
conservazione dei documenti. Un
aspetto che, in caso di contenziosi,
diventa un problema. Il cloud
aiutera anche in questo?

NR. Si considera la conservazione
dei documenti quasi una commodi-
ty. In realta é fondamentale sapere
tracciare nel tempo tutte le versio-
ni dei vari documenti. Il Regolatore
puo verificare un'offerta fatta anni
fa a un cliente, anche se poi non e
stata formalizzata. A banche e assi-
curazioni serve un buon sistema di
versioning, che tracci le modifiche
nel tempo non solo dei documenti,
ma di tutti i moduli che li compon-
gono. Il Regolatore impone che le
informazioni fornite siano corret-
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A banche e
assicurazioni
serve un sistema
che traccia le
modifiche dei

documenti e dei
moduli che li
compongono

te, chiare ed esaurienti, anche nelle
modalita di presentazione. E questo
prima, dopo e durante il contratto:
se non si impostano correttamente
i documenti, le sanzioni possono es-
sere rilevanti.

AG. Le tecnologie di intelligenza
artificiale e di machine learning
possono migliorare la gestione
documentale?

NR. Ci stiamo lavorando per un aspet-
to specifico: accentrando la gestione
di tutti i dati che andranno integra-
ti nei documenti, creiamo di fatto
un repository di informazioni che la
banca conserva in diversi mondi ap-
plicativi. LAl consente di verificare,
sincronizzare e controllare ogni dato
in ingresso e in uscita. Cosi l'istituzio-
ne finanziaria potrebbe gestire i suoi
stessi dati in modo nuovo, registran-
do e segnalando in tempo reale even-
tuali anomalie.

AG.
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