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Soluzioni omnichannel su
misura per il mondo retail

Step ha potenziato
i servizi drive-
to-store che si
affiancano cosi ai
modelli di supply
chain e alle soluzioni
per una gestione
efficiente della rete
di pdv

Maria Comotti
w @MariaComotti

jpo— .
' Terranova ' [N}

186 1 settembre 2021 |

ome riuscire a ottimiz-

zare la gestione delle

reti di filiali e punti di
vendita, migliorandone l'o-
perativita e riducendone i
costi, valorizzandole attra-
verso attivita di comuni-
cazione e marketing mira-
te e allineate con la brand
image, senza dimentica-
re 'engagement delle reti
professionali e la trasfor-
mazione digitale? Una ri-
sposta a ognuna di queste
esigenze, con soluzioni ge-
stite da un’infrastruttura
web e da un supporto clien-
ti specializzato, la propo-

ne Step, azienda che si oc-
cupa dell'offerta di servizi
omnichannel per il mondo
retail, guidata dall'ammini-
stratore delegato e presi-
dente Fabrizio Crespi Mor-
bio. Da qualche mese, gra-
zie all’acquisizione di una
partecipazione in Local
Strategy, start up italiana
interamente dedicata al di-
gitallocal marketing e al lo-
cal search marketing, Step
ha consolidato la divisio-
ne di business denominata
“In Store”, aggiungendo una
serie di nuovi servizi per il
“drive to store”.

“La nostra societa -spie-
ga Giacomo Tomezzoli, re-
sponsabile dell'Innovazio-
ne di Step-, puo vantare una
fortissima penetrazione
nel mondo bancario e assi-
curativo e presso le princi-
pali reti d“‘i consulenza fi-
nanziaria per cui sviluppia-
mo soluzioni caratterizzate
da una elevata innovazio-
ne tecnologica e da un alto
grado di customizzazione,
visto che si tratta spesso di
processi complessi”.

Oltre ai prodotti e servizi di
supplyand service manage-
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Obiettivo & 'aumento
della visibilita digitale
dei punti di vendita

L’acquisizione di
Local Strategy ha
rafforzato I'offerta in
ambito digital local
marketing

1 settembre 2021
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ment, Step offre anche ser-
vizi per il business e l'enga-
gement delle reti profes-
sionali e soluzioni di digi-
tal transformation “e ne-
gli ultimi 4 anni -prosegue
Tomezzoli-, forti di questa
specializzazione, abbiamo
sviluppato la business unit
In Store che ci permette, ad
oggi, di toccare oltre 10.000
punti di vendita sul territo-
rio con attivita di field ma-
nagement”.

Attraverso la business unit
In Store, Step offre infatti
servizi integrati per la ge-
stione del punto di vendita,
da quelli per la comunica-
zione e il marketing a quelli
per la gestione degliimmo-
bili (rapporti con gli enti,
sopralluoghi, progetti ese-
cutivi, pratiche autorizza-
tive e concessioni, oltre al-
la verifica e calcolo di tutti
i pagamenti delle imposte
locali, grazie alle compe-
tenze di Studio Costa, di cui
é stata acquisita la maggio-
ranza), al supporto clienti e
al digital signage. “Con l'in-
vestimento in Local Stra-
tegy -prosegue Tomezzoli-
avvenuto a marzo 2020, ab-
biamo rafforzato la nostra
offerta in ambito di digital
local marketing, spingendo
sul versante della gestione
centralizzata e automatiz-
zata della visibilita digita-
le dei punti di vendita, con
'obiettivo di far aumenta-
re il traffico di clienti e pro-
spectverso i punti divendi-
ta stessi”. | servizi proposti
peril “drive to store” hanno
gia dato ottimi risultati.

GIACOMO
TOMEZZ0LI,
RESPONSABILE
DELL'INNOVATIONE DI STEP

“Un esempio -spiega To-
mezzoli- & quello rappre-
sentato dalle attivita rea-
lizzate per Tigota”. La ne-
cessita della catena di ne-
gozi specializzati nel set-
tore della bellezza e della
cura personale, dell'igie-
ne e della pulizia era dupli-
ce. “Da una parte l'obietti-
vo era la gestione efficien-
te di oltre 600 punti di ven-
dita, dall’altra c’era la vo-
lonta di utilizzare il canale
di local search per promuo-
vere i negozi”.

Local Strategy ha svilup-
pato un connettore con il
sistema informativo di Ti-
gota, e tramite la propria
piattaforma ha aggiornato
su Google Maps le schede
in automatico, con un note-
vole risparmio di ore uomo.
Estataanche amplificata la
visibilita del brand sui mo-
tori di ricerca, tramite lo
sviluppo di uno store loca-
tor ottimizzato, di attivita
di local seo e attraverso la
pubblicazione automatica
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di Google Post massiva su
tuttii punti di vendita.

Anche per il franchising di
abbigliamento fast fashion
Terranova (che pud vantare
una rete di 200 punti diven-
dita in Italia) é stato imple-
mentato un miglioramento
dei processi di raccolta da-
ti attraverso una gestione
giornalieradei datidelle fi-
liali. Sono stati inoltre re-
alizzati degli store locator
multilingua, fino alla sin-
cronizzazione dati con Go-
ogle My Business, Facebook
Locations e Yandex. Le sta-
tistiche di Google My Busi-
ness mostrano in manie-
ra chiara l'incremento dei
clienti che si sono imbattu-
ti nelle schede relative al-
le sedi italiane di Terrano-
va dopo l'intervento della
controllata di Step, sia da
un punto di vista delle ri-
cerche totali (con un incre-
mento del 58% nel 2019 vs
2018) che delle azioni tota-
li (microconversioni, ovve-
ro telefonate, richieste in-
dicazioni stradali o visite al
sito, cresciute del22% nello
stesso intervallo ditempo).
“Oltre a questo incremen-
to di visibilita -conclude
Giacomo Tomezzoli-, a li-
vello gestionale grazie al-
la centralizzazione dei da-
ti, ai miglioramenti dei pro-
cessi, all’'integrazione tra
store locator, schede Goo-
gle My Business e Facebo-
ok Locations, Local Strate-
gy ha permesso al cliente
di risparmiare oltre il 62%
del tempo per la gestione
dell’ecosistema digitale di
localsearch,anno suanno”.



