Step, tipografia storica
sulle orme di Amazon

IMPRESE

Hub logistico e produttivo
con goomila spedizioni
per banche e assicurazioni

Ilaria Vesentini

E la piccola Amazon tricolore del
mondobancassurance e, come il co-
losso di Bezos inltalia, hail suocuore
operativo a Piacenza — con un hub
logistico e produttivodi 38milamog -
da oui partono goomila spedizioni
annue inoltre yomila punti retail. Si
chiama Step e sta facendosi largo a
suondiacquisizioni: dapprimail 75%
della societa informatica brianzola
Studioform specializzata in servizi
documentali, modulistica e contratti
bancari e assicurativie poi, lascorsa
estate, il 6o dello Studio Costa di
Varese dedicato alla gestione dei ser-
peri prossimi due annisono gia stati
stanziati 10 milioni di euro per nuove
operazioni di M&A e altri 3,5 milioni
per le strategie di sviluppo interno.

Alle spalle della realta piacentina
C'Bun percorso iniziato pii diun se-
colo e mezzo fa, rimasto inciso nel-
l'acronimo di “Societa Tipografica
Editoriale Costa”, una tipografia di
maodulistica aperta nel 1854 che ri-
schiava di chiudere alla fine dello
soorsoMillennio perla temnpesta web
e digitale. Invece Step ha reinventato
la propria mission partendo dal suo
tela. «Banche e assicurazioni erano
iclienti chiave dellatipografia e sono
oggiil target dei nostri servizi disup-
plychain e delle soluzioni digitali per
gestire le reti di filiali, agenzie, pro-
motori. Tutte le banche italiane sono

ogginostre clienti, eccezion fatta per
Deutsche Bank e Popolare di Bari,
come pure le compagnie assicurati-
vew, spiega Fabrizio Crespi, presi-
dentee Ad dellasocietadi San Nicolo
diPiacenza, nonché primo azionista.
wOggi le attivita tipografiche pe-
sanoun 6% del fatturato, che sfiora
i7o milioni di euro (controi 15 mi-
lioni del 2000, ndr) mentre i due
terzi del business sono legati alle
forniture di tutto cio che serve a far
funzionare meglio agenzie e filiali,
dalla cancelleria ai piccoli comple-
mentidiarredo con un catalogo di
circa mille prodotti distribuiti at-
traversointerfacce personalizzate
perogni singplo cliente con un con-
trollo dei costi automatico per ogni
filiale e una pianificazione puntua-
ledegli approvvigionamentis, con-
tinua Crespi, alla guida di un team
di 250 addetti (oltre il doppio ri-
spetto a inizio Millennio).

Step poi offre ai dienti il portale
“in store”, dedicato ai servizi per la
comunicazione e il marketing all'in-
ternodellafiliale, dai digital signage
allelocandine. «E grazie all acquisi-
anche il calcolo delle imposte locali,
icontenziosi e le pratiche autorizza-
tive in base ad aliquote e norme di
ogni Comune d'Ttalias, precisalad.
L'ingresso nell'azionariato di Studio-
fiorm, che sioccupadi gestione doou-
mentaledigitale, ela partnershipoon
Euronovate, leader nei sistermni di fir-
ma grafometrica, ha infrodotto ora
Step nel mercato della digital tran-
sformation. E sta partendo in quest
giomilostore online “Community™
con prodotti e servizi calibrati sulle
esigenze delle partita Iva (agenti e
promotori) che gravitano attomo a
banche e assicurazioni.
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